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PARA ELEGIR UN HOSPITAL

La informacién contenida en esta publicacion era correcta al momento de su
impresiéon. Pueden ocurrir cambios después de la impresién. Visite Medicare.gov
o llame al 1-800-MEDICARE (1-800-633-4227) para obtener la informaciéon mas
actualizada. Los usuarios con teléfono de texto (TTY) pueden llamar al
1-877-486-2048.

“Elegir un hospital” no es un documento legal. Las normas legales en cuanto
al Programa Oficial de Medicare estan detalladas en las leyes, reglamentos y
disposiciones correspondientes.
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Aviso de disponibilidad de Ayuda y Servicios Auxiliares

Estamos comprometidos a ofrecerles nuestros programas, beneficios, servicios, dependencias,
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1-877-486-2048.

Formatos alternativos—Este manual, esta disponible en letra grande, version digital, Braille y
audio o como libro electronico. Para solicitar el manual en un formato alternativo, visite
Medicare.gov/medicare-and-you.

Para todas las otras publicaciones de CMS:

1. Llame al 1-844-ALT-FORM (1 844 258 3676). Los usuarios de TTY pueden llamar al
1-844-716-3676.

2. Envie un fax al 1-844-530-3676.
3. Envie un correo electrénico a altformatrequest@cms.hhs.gov.

4. Envie una carta a: Centros de Servicios de Medicare y Medicaid Offices of Hearings and
Inquiries (OHI en inglés) 7500 Security Boulevard, Room S1-13-25 Baltimore, MD 21244
1850 Attn: Equipo de Formatos Alternativos

Nota: Para pedir una publicaciéon de CMS debe incluir lo siguiente: Su nombre, nimero telefénico,
direccién postal donde se debe enviar el producto, titulo y nimero de la publicacion, si lo tiene.
También incluya el formato que necesita, como Braille, letra grande, disco compacto (CD), CD de
audio, o un lector calificado.

Aviso sobre la discriminacion

Los Centros de Servicios de Medicare y Medicaid (CMS) no excluye, niega beneficios o discrimina
contra ninguna persona por motivos de raza, color, origen nacional, incapacidad, género o edad en
la admision, participacion o recibimiento de servicios y beneficios de cualquiera de sus programas
y actividades, ya sean llevadas a cabo directamente o a través de CMS, un contratista o cualquier
otra entidad con la que CMS se asocie para administrar sus programas y actividades. Si cree que
ha sido discriminado o tratado injustamente por cualquiera de estos motivos, puede presentar una
queja ante el Departamento de Salud y Servicios Humanos, Oficina de Derechos Civiles:

o Llamando al 1-800-368-1019. Los usuarios de TTY pueden llamar al 1-800-537-7697.
« Visitando hhs.gov/ocr/civilrights/complaints.

o Escribiendo a la:

Oficina de Derechos Civiles del Departamento de Salud y Servicios Humanos
2200 Independence Avenue, SW

Room 509F, HHH Building

Washington, D.C. 20201


http://Medicare.gov/medicare-and-you
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SECCION

Pasos a seguir para

elegir un hospital

Cuando se enferma, podria acudir al hospital mas cercano o al hospital donde
practica su médico. Pero, ;cudl hospital es el mejor para sus necesidades
individuales? Investigaciones demuestran que algunos hospitales brindan mejor
atencion a pacientes que padecen ciertas condiciones que a otros.

Cuando tiene una emergencia que pone en peligro la vida, siempre vaya

al hospital mas cercano. Sin embargo, si planea hacerse una cirugia o si
padece de una condicién como una enfermedad cardiaca y sabe que podra
necesitar atencion hospitalaria en el futuro, siga los pasos en las paginas 6-9
para conocer sus opciones de hospitales. Al entender sus opciones, podra
tener una conversacién mas informada con su médico u otro proveedor de
atencién médica.

Antes de comenzar

Aproveche las citas con su médico u otro proveedor de atencién médica para
aprender mas sobre su condicién y necesidades médicas:

« Antes de la cita, prepare una lista de temas que le interesan conversar
con su médico o proveedor (por ejemplo, sintomas recientes, efectos
secundarios de medicamentos, u otras preguntas generales sobre la
salud). Lleve esta lista a la cita.

« Lleve sus medicamentos recetados o de venta libre, vitaminas y
suplementos a la cita para revisarlos con su médico o proveedor.

« Tome apuntes durante la cita. Luego, tome un momento para repetirle
al médico o proveedor lo que le han dicho a usted. Pregtntele sobre
cualquier duda que tenga.

« Lleve un pariente o amigo de confianza.

« Pida cualquier informacion escrita relacionada a su condicién para
llevar a su casa.

« Llame al consultorio si tiene alguna pregunta cuando que llegue a casa.
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Una lista de los pasos a seguir para elegir un hospital:

Lista de pasos a seguir para elegir un hospital

PASO 1: Aprender de la atencidon que necesita y sus opciones para

hospitales.

Hable con su médico o proveedores de atencion médica:

Averigiie con cuales hospitales trabajan.

Pida su opinién respecto a cuales hospitales brindan la mejor atencién
para su condicién (por ejemplo, cuales tienen el personal suficiente,
coordinan la atencién, promueven la seguridad con medicamentos y
evitan infecciones).

Pregunte cudn bien los hospitales verifican y mejoran la calidad de su
atencion. Vea la pdgina 15.

Pregunte si los hospitales participan en Medicare o la red del plan de
Medicare Advantage (como un HMO o PPO) u otro plan de salud de
Medicare que tenga.

Basandose en su condicion, pregunte a sus médicos o
proveedores de atencion médica:

Pregunte si deberia considerar un hospital especializado, un hospital
de ensefianza (estas suelen formar parte de universidades), un
hospital comunitario, o algiin hospital que realiza investigaciones o
investigaciones clinicas relacionadas con su condicién.

Pregunte si necesitara un cirujano u otro tipo de especialista, qué
experiencia tienen y si han tenido éxito tratando su condicién.

;Quién sera el responsable de su atencién general mientras esté en el
hospital?

;Necesitara atencion después de ser dado de alta? De ser asi, ;qué tipo
de atencién? ;Quién planificard esta atenciéon?

;Existen alternativas a la atencién hospitalaria?
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Lista de pasos a seguir para elegir un hospital (continuacion)

PASO 2: Tenga en cuenta sus necesidades personales y econdmicas

Comprueba la cobertura de su seguro de hospital:

;Necesitara autorizacion de su plan de salud de Medicare (como
autorizacion previa o una referencia) antes ser hospitalizado?

Si necesita atencidn que no sea de emergencia, ;tendra que usar la
red de su plan de salud de Medicare solamente? ;Tendra que utilizar
hospitales especificos o visitar cirujanos o especialistas especificos?

sTendra que pagar mas para usar un hospital (cirujano o especialista)
que no participa en el plan de salud de Medicare que tenga?

sTendra que satisfacer ciertos requisitos para obtener atencion luego del
alta del hospital?

Piense en sus preferencias:

;Quisiera un hospital que quede cerca a familiares o amigos?

;El hospital tiene horas de visitas convenientes y otras reglas que le
sean importantes (por ejemplo, puede un pariente o alguien que ayuda
con sus cuidados quedarse en la habitacion con usted)?
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Secciodn 1: Pasos a seguir para elegir un hospital

Lista de pasos a seguir para elegir un hospital (continuacion)

PASO 3: Encontrar y comparar hospitales segun su condicion y sus

necesidades

Visite Comparacion de hospitales en
es.Medicare.gov/hospitalcompare para:

 Encontrar hospitales por nombre, ciudad, estado o cédigo postal.

« Consultar los resultados de encuestas de pacientes (qué dicen
pacientes de su experiencia con los hospitales).

« Comparar los resultados de ciertos indicadores de calidad que
muestran cudn bien estos hospitales atienden a los pacientes con
ciertas afecciones.

Vea la Seccion 2 (empezando en la pagina 11) para mas detalles sobre
la calidad hospitalaria y Comparacion de hospitales. También puede
llamar al 1-800-MEDICARE (1-800-633-4227). Los usuarios de TTY
pueden llamar al 1-877-486-2048.

Busque otras fuentes en internet para comparar la calidad de los
hospitales que esta considerando. Algunos estados tienen leyes que
exigen a los hospitales brindar datos relacionados a la calidad y costo

de la atencién que ofrecen y publicar esos datos en internet.

PASO 4: Discutir de sus opciones para hospitales, y elegir un hospital

Hable con parientes o amigos sobre los hospitales que esta
comparando.

Hable con su médico o proveedor de atenciéon médica sobre cémo la
informacién que ha recolectado de hospitales aplica a su caso.

Teniendo en cuenta todos los factores indicados arriba, elija el mejor
hospital para usted.
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Comprobacion de la calidad hospitalaria

Aqui encontrara un resumen breve de qué debe buscar cuando compara
hospitales. Busque un hospital que:

Tiene la mejor experiencia con su condicion.

Verifica y mejora la calidad de la atencién que brinda.

Tiene buenos indicadores de calidad, como una encuesta de pacientes a
nivel nacional. Visite Comparacion de hospitales en
es.Medicare.gov/hospitalcompare.

Participa en Medicare (y el plan de salud de Medicare que usted tenga).

Satisface sus necesidades con respecto a la ubicacion y otros factores,
como horas de visitas.

Es cubierto por su plan de salud de Medicare.
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Notas
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Examen detallado de

la calidad hospitalaria

;{Qué es la atencion hospitalaria de calidad?

Los hospitales brindan una atencién de buena calidad cuando le ofrecen la
atencion y los tratamientos conocidos para obtener los mejores resultados
para su condicion. Obtener atencion hospitalaria de calidad podra ayudar
con su recuperacion y a evitar otros problemas. No todos los hospitales
brindan atencién de la misma calidad.

La mayoria de los hospitales tienen programas para verificar y mejorar
la calidad de la atencién que brindan. Podran recolectar y monitorear
informacién de expedientes médicos de pacientes para conocer como
pueden mejorar la atencién al paciente. Podran encuestar a pacientes
sobre sus experiencias en el hospital con la encuesta de Evaluacion de
proveedores y sistemas de cuidado de salud por usuarios de hospitales
(HCAHPS, por sus siglas en inglés). Muchos hospitales reportan la
informacién recopilada a su estado y a Medicare.

Medicare, los estados y otros lideres del sector hospitalario revisan esta
informacién y ayudan a los hospitales a tomar medidas para mejorar su
calidad. Parte de la informacién de calidad hospitalaria esta disponible en
internet. Vea las paginas 14-15 para una lista de otras organizaciones que
trabajan para mejorar la calidad hospitalaria.
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:{Como puedo encontrar informacion sobre la calidad
hospitalaria?

Visite Comparacion de hospitales en es.Medicare.gov/hospitalcompare para mas
informacion relacionada a la calidad hospitalaria.

La Comparacion de hospitales le da un “resumen” de cudn bien los hospitales de su area,
y de todo el pais, atienden a sus pacientes. Utilice esta informacién cuando habla con su
médico u otro proveedor de atencién médica sobre cudl hospital es el mejor para usted.

:{Como funciona la Comparacion de hospitales?

Cuando visita Comparacion de hospitales, ya sea desde su computadora en casa, su
tableta o su teléfono inteligente, podra encontrar informacién sobre la calidad de
hospitales siguiendo unos pocos pasos:

 Haga clic en “Encuentre un hospital,” y decida si quiere buscar hospitales segun el
nombre, la ciudad, el estado o el c6digo postal.

o Seleccione los hospitales que quiere comparar.

:{Qué informacion ofrece la Comparacion de hospitales?
Puede comparar hospitales basandose en las opciones a continuacién, entre otras:

« ;Qué opinan otros pacientes de sus estadias en el hospital? Pacientes que recién
fueron dados de alta respondieron a una encuesta nacional sobre su experiencia
en el hospital. La encuesta incluye preguntas sobre cuan bien los médicos y
enfermeros del hospital se comunican con los pacientes, y cuan bien controlan el
dolor de los pacientes.

« ;Los hospitales brindan atencién oportuna y eficaz? Encuentre informacién sobre
cuan frecuentemente los hospitales brindan los tratamientos recomendados
para afecciones comunes, como infartos, insuficiencia cardiaca, neumonia, asma
infantil, y cirugias.

« ;Los pacientes se recuperaron? Entérese de las tasas de readmision, complicaciones
e indices de mortalidad (muerte) de los hospitales para ciertas afecciones en
comparacion con las tasas nacionales.

« ;El hospital ejerce prudencia con respecto a la administracién de eximenes a
pacientes? Aprenda como cada hospital utiliza exdmenes de imagen médica con
pacientes ambulatorios, tales como la tomografia computarizada y la resonancia
magnética.


http://es.Medicare.gov/hospitalcompare
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;Qué informacion ofrece la Comparacion de hospitales?
(continuacién)

Si tiene un plan de Medicare Advantage (como un HMO o PPO) u otro plan de
salud de Medicare, la Comparacién de hospitales no cuenta con informacién
relacionada a la cobertura de atencidn en hospitales especificos. Verifique con su
plan.

La informacién de la Comparacion de hospitales se actualiza con regularidad.
Consulte la Comparacion de hospitales con frecuencia para los resultados mas al
dia e informacién nueva.

Si no tiene una computadora o carece de acceso a internet, su biblioteca local, el
centro para adultos mayores, un pariente o un amigo podria ayudarle. También
puede llamar al 1-800-MEDICARE (1-800-633-4227). Los usuarios de TTY
pueden llamar al 1-877-486-2048.

Un ejemplo de lo que vera:
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¢Cuales otras organizaciones trabajan para mejorar la
calidad hospitalaria?

 Organizaciones para mejorar la calidad (QIO, por sus siglas en inglés) son
organizaciones que contratan a médicos activos y otros expertos de atenciéon
médica pagados por el gobierno federal para revisar y mejorar la atencion que se
brinda a los pacientes de Medicare.

« Algunos estados y organizaciones de acreditaciéon ademads publican informacién
sobre la calidad de sus hospitales. Vea abajo.

Sobre evaluaciones de hospitales

Para participar en Medicare, los hospitales deberan cumplir con los requisitos de
salud y seguridad de Medicare. La Agencia estatal de encuestas o una organizaciéon
de acreditacidon nacional cuyo programa de acreditaciéon de hospitales ha sido
aprobado por Medicare puede evaluar el cumplimiento de los hospitales con
dichos requisitos. Hospitales pueden elegir entre los métodos de evaluacién. Usted
puede consultar con un hospital que esta considerando para verificar si se evalia
por parte de una Agencia estatal de encuestas o un programa de acreditacion
nacional.

En la actualidad, Medicare ha aprobado los programas de acreditacion de
hospitales de 4 organizaciones de acreditaciéon nacional (enumeradas abajo y en la
proxima pagina) para verificar el cuamplimiento de hospitales con las Condiciones
de participacién de Medicare. Si un hospital que usted esta considerando tiene
acreditacion de una de estas organizaciones, usted podra ver en internet, llamar,

o escribir para enterarse de si hay informacién relacionada al desempefio

del hospital que la organizacion puede compartir. Ademas, puede llamar a la
organizacidn correspondiente si tiene una queja de un hospital.

o The Joint Commission
1 Renaissance Boulevard
Oakbrook Terrace, IL 60181-4294
1-630-792-5800
jointcommission.org

o American Osteopathic Association
142 East Ontario Street
Chicago, IL 60611
1-800-621-1773
1-312-202-8000
osteopathic.org


http://jointcommission.org
http://osteopathic.org
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Sobre evaluaciones de hospitales (continuacién)

o Det Norsk Veritas Health Care (DNVHCQC)
463 Ohio Pike, Suite 203
Cincinnati, OH 45255
1-866-523-6842
dnvaccreditation.com

o Center for Improvement in Healthcare Quality (CIHQ)
P. O. Box 3620
McKinney, TZ 75070
1-866-324-5080
cihq.org

También puede llamar o escribir a su Agencia estatal de encuestas para obtener
copias de informes de encuestas o cualquier otra informacién de calidad
relacionada al hospital que tenga. Agencias estatales de encuestas también
gestionan quejas de hospitales acreditados. Visite CMS.gov/medicare/provider-
enrollment-and-certification/ surveycertificationgeninfo/downloads/survey-and-
certification-state-agency- contacts-2017.pdf para informacién de contacto a
nivel estatal.

{Qué puedo hacer para mejorar la calidad de hospitales en

mi area?

« Hable con el personal sobre la atencién que le brindan. Haga preguntas si algo
le parece incorrecto.

Ofrecerse como voluntario del hospital.

Envie una carta o hable con lideres de hospitales sobre maneras de mejorar la
atencién que brindan para promover mejor atencion.

Sirva como miembro del consejo o comité de un hospital.

Siga aprendiendo sobre la calidad de hospitales en su area.


http://dnvaccreditation.com
http://cihq.org
http://www.CMS.gov/medicare/provider-enrollment-and-certification/ surveycertificationgeninfo/downloads/survey-
http://www.CMS.gov/medicare/provider-enrollment-and-certification/ surveycertificationgeninfo/downloads/survey-
http://www.CMS.gov/medicare/provider-enrollment-and-certification/ surveycertificationgeninfo/downloads/survey-
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Notas
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SECCION

Medicare y su estadia
en el hospital

:{Como puedo encontrar informacion sobre la
cobertura de Medicare para servicios hospitalarios?

Medicare Original ayuda a cubrir ciertos servicios y suministros médicos
en hospitales. Si usted tiene la Parte A (Seguro de hospital) y la

Parte B (Seguro médico) de Medicare, puede recibir todos los servicios
hospitalarios cubiertos por Medicare.

Nota: Si tiene un plan Medicare Advantage (como HMO o PPO) u otro
plan de salud de Medicare, consulte la documentacién de su plan. Estos
planes proporcionan toda su cobertura de la Parte A y la Parte B y podran
imponer limites en como obtiene la cobertura (por ejemplo, pueden exigir
que utilice hospitales de su red o que obtenga autorizacion previa para una
estadia en hospital que no sea por una emergencia).

Para mas informacion sobre servicios hospitalarios cubiertos por
Medicare, consulte su manual de “Medicare y usted,” o visite
es.Medicare.gov/medicare-and-you. También puede llamar al
1-800-MEDICARE (1-800-633-4227). Los usuarios de TTY pueden llamar
al 1-877-486-2048.

;Recibe servicios como paciente hospitalizado o
ambulatorio?

;Sabia usted que, incluso si pasa la noche en el hospital, ain podria ser
considerado un paciente ambulatorio? Su estado hospitalario (internado

o ambulatorio) afecta cuanto pagara por servicios hospitalarios (como
radiografias, medicamentos, y pruebas de laboratorio). También necesitara
tener una estadia en hospital de 3 dias para que Medicare cubra atencion que
recibe en un centro de enfermeria especializada. Si esta en el hospital mas

de unas horas, siempre deberia preguntarle a su médico o al personal del
hospital si se le considera paciente internado o ambulatorio.


http://es.Medicare.gov/medicare-and-you
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Seccioén 3: Medicare y su estadia en el hospital

iRecibe servicios como paciente hospitalizado o ambulatorio?
(continuacion)

Podra recibir una “Aviso para pacientes ambulatorios de Medicare sobre servicios de
observacion “ (MOON, en inglés) informandole si es paciente internado o ambulatorio
en un hospital o un hospital de acceso critico. Recibira este aviso si recibe servicios de
observacion de paciente ambulatorio por més de 24 horas. MOON le avisa por qué se
le consideran un paciente ambulatorio que recibe servicios de observacion. Ademas,

le dejara saber como esto puede afectar lo que pagara mientras esté en el hospital y la
atencion que recibe después de salir del hospital.

Vea la hoja informativa “;Es usted un paciente interno o ambulatorio del hospital? Si
tiene Medicare — jpregunte!” para aprender mas sobre las diferencias entre servicios
para pacientes internados y los de pacientes ambulatorios. Visite
es.Medicare.gov/publications. También puede llamar al 1-800-MEDICARE
(1-800-633-4227). Los usuarios de TTY pueden llamar al 1-877-486-2048.

{Cuales son mis derechos en el hospital?

Independientemente de cudl hospital elige, como beneficiario de Medicare, tiene
ciertos derechos y protecciones mientras esté en el hospital. Por ejemplo, tiene

el derecho a ser incluido en decisiones relacionadas a su atencién y el derecho a
apelar ciertas decisiones sobre su cobertura. Para obtener mas informacion sobre
estos derechos y protecciones, visite es.Medicare.gov. También puede llamar al
1-800-MEDICARE.

Si cree que le pidan que salga del hospital muy pronto, tiene derecho a pedir que su
Organizaciéon de Mejoramiento de la Calidad del Centro de Cuidado Centrado en

el Beneficiario y la Familia (BFCC-QIO en inglés) revise su esa decision. Se explica
este proceso en el aviso “Un mensaje importante de Medicare sobre sus derechos.” El
hospital deberia entregarle una copia de este aviso. Si no recibe una copia, pidasela a
su enfermera o al defensor del paciente del hospital.

:{Quién puede ayudarme si tengo una queja relacionada ala
atencion hospitalaria?

Si tiene una queja relacionada a la calidad de la atencion que usted, un pariente, o
alguien cercano recibid en un hospital, comuniquese con la BECC-QIO de su estado.
Si tiene otras quejas sobre un hospital, comuniquese con su Agencias estatal de
encuestas. Visite es.Medicare.gov/contacts para los nimeros de teléfono de su BFCC-
QIO y su Agencia estatal de encuestas. También puede llamar al 1-800-MEDICARE.


http://es.Medicare.gov/publications
http://es.Medicare.gov/contacts
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